Infrastructure
Lifecycle
Services

Desde el Centro de Datos hasta el Edge

Nuestros Infrastructure Services comienzan

con Descubrir para comprender completamente
tus resultados empresariales deseados y Disenar
la mejor solucion para ti y todo el camino hasta
Desechar cuando los activos deben ser
retirados y desmantelados.
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Infrastructure Services Lifecycle: Desde el Centro de Datos hasta el Edge

AREAS TECNOLOGICAS
Nube hibrida

Data & Analytics

Centro de Datos HPC
Refrigeracion
Virtualizacion & VDI

e DISENAR

e Arquitectura de soluciones
e Planificacion de capacidades
e Desarrollo del mejor plan
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© DesecHAr
e Desinstalacion de Hardware SOPORTE

e Recuperacion de activos

- Reciclaje/eliminacion
- Limpieza de datos
- Destruccién de discos

e Extensidon/Upgrade de garantia
Premier Support

Technical Account Manager
Enterprise Server Software
Your Drive Your Data

© ortiMizar

e Managed Services

e Actualizacion de Firmware
¢ Mantenimiento preventivo
[

Comprobacion de estado de salud
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Infrastructure Services Lifecycle: Descubrir, disefar e implementar

AREAS TECNOLOGICAS
Nube hibrida

Data & Analytics e DISENAR

Centro de Datos HPC
Refrigeracion
Virtualizacion

© DESCUBRIR

® Talleres
® Evaluaciones

Sesiones de taller para revisar
tus metas y objetivos principales.

Lenovo 2021 Lenovo External. All rights reserved.

e Arquitectura de soluciones
e Planificacion de capacidades
e Desarrollo del mejor plan

Disefio de la solucion completa,
de principio a fin, para satisfacer
tus necesidades.

© MPLEMENTAR

e |nstalacion Hardware

e Migracion

e Implementacion

Lenovo gestionara la instalacion

de hardware, la migracion de datos
y la implementacion de tu solucion.



Infrastructure Services Lifecycle: Soporte, optimizar y desechar

@© DESECHAR

e Desinstalacion de Hardware

e Recuperacion de activos

- Reciclaje/eliminacion
- Limpieza de datos

0 SOPORTE

Extension/Upgrade de garantia
Premier Support

Technical Account Manager
e Enterprise Server Software

- Destruccion de discos e Your Drive Your Data
Programas de recuperacion e OPTIMIZAR Asistencia experta con nuestras
para proporcionarte un valor ofertas de ampliacion/actualizacion

monetario potencial para tus Managed Services

1 : -, ] de garantia, un unico punto de
activos mas antiguos, con e Actualizacion de Firmware

[ ]

[ ]

contacto a través de Premier Support
y experiencia del Gerente Técnico
de Cuenta.

rigurosos estandares mundiales. Mantenimiento preventivo
Comprobacion de estado de salud

Lenovo gestionard y supervisara

la infraestructura de tu centro de datos,
realizara actualizaciones de firmware,
mantenimiento preventivo y
comprobaciones de estado.
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Lenovo Infrastructure Services proporciona el ciclo de vida
completo de los servicios, desde el Centro de Datos hasta el Edge.
Independientemente de.la etapa.en la que te encuentres,
Lenovo Services es tu socio'para acompainarte en
el proceso para llegar a donde desees estar.

FEE Mtettre

Con nuestros servicios Lenovo TruSeale Infrastructure Services subyacentes,

tienes la opcion de implementar soluciones con un'modelo como servicio, de

pago por uso y aprovechar la funcionalidad similar a la de la nube con todo el
control y la seguridad de una solucion local.

Para mas informacion, visita:

Lenovo.com/datacenterservices

Lenovo



Ameérica Latina

Incremento de las
durante la crisis de

Desafio: EI COVID-19 requirié que Konecta Peru permitiera a los empleados trabajar
desde casa e incorporar nuevos empleados con acceso VPN y conexiones
de aplicaciones de extremo a extremo.

Solucion: Lenovo TruScale proporciond una solucion segura en las instalaciones,
basada en un modelo de suscripcion, y permitié a Konecta Peru la flexibilidad
de un servicio de pago por lo que se utiliza.

“Con Lenovo TruScale, podemos aumentar los recursos una semana y disminuirlos K t

la siguiente, solo pagando por lo que realmente usamos”, expreso Carlos Alayo. On ec a
“Esto nos permite responder rapidamente a los cambiantes requisitos empresariales

a medida que continuamos creciendo. Lo mas importante, ejecutamos las cargas Lenovo Services
de trabajo en nuestro propio centro de datos, para que podamos garantizar el cumplimiento EIERES . S calclinfrapuctiis Sory dde

de los estandares de seguridad y proteccion de datos” Managed Services
Professional Services

Carlos Alayo, IT Director, Konecta Peru




Asia Pacifico

Preparacion para el crecimiento global
coh procesos empresariales digitales eficientes

Desafio: VIP Industries necesitaba acelerar sus procesos de gestion de almacenes
durante los periodos de mayor actividad comercial, cambiando a flujos
de trabajo digitales que se ejecutaran en una infraestructura hiperconvergente
de alto rendimiento.

Solucién: Con la infraestructura hiperconvergente de Lenovo en la base de su iniciativa
de transformacion digital, los servicios de implementacion de Lenovo
proporcionaron a VIP Industries el rendimiento, la disponibilidad y la
escalabilidad necesarios para cambiar sus procesos de gestion de almacenes
al canal digital.

“Gracias a nuestra infraestructura hiperconvergente de Lenovo y Nutanix, contamos
con una plataforma que brindara soporte a nuestras ambiciones de crecimiento
para los arios que estan por venir”.

& Vineet Agarwal, Head of IT Infrastructure, VIP Industries

Lenovo Services

Implementation Services




Europa y Medio Oriente & Africa

Acotar para satisfacer
las demandas de '

Desafio: La naturaleza inflexible de la anterior oferta de nube privada de T-Systems
exigia grandes esfuerzos operativos debido a los diferentes métodos de
configuracién y era demasiado lenta, compleja y costosa.

Solucién: La solucion Open Cloud Automation de Lenovo ofrecia componentes basicos
a escala de nube, soporte DevOps y una asociacion de colaboracion que
redujo el tiempo necesario para incorporar nuevos clientes y proporciono una
implementacion rapida automatizada y sin errores y una gestion del
ciclo de vida integral.

“Es una calidad totalmente diferente en lo que hacemos. Ahora tenemos la opcion
de escalar de una manera que simplemente antes no teniamos. La eficiencia
aumentoé notablemente y ahora podemos hacer frente a los requerimientos de
los clientes a una velocidad que antes era imposible.”

=1
g} Thomas Rumpf, CTO Private Cloud, T-Systems

Lenovo Services

Support Services




Norte Ameérica

Mantener en funcionamiento los servicios
de salud esenciales con conectividad remota

Desafio: Fraser Health Authority necesitaba aumentar rapidamente las capacidades de
trabajo remoto en respuesta a la pandemia de COVID-19.

Solucién: Con la plataforma Lenovo ThinkAgile HX que sustenta su entorno de servicios
de escritorio remoto (RDS), Fraser Health tiene la capacidad de admitir
hasta 10.000 trabajadores remotos, lo que le permite ofrecer servicios de
alta calidad a los pacientes en un periodo de interrupciones de las operaciones
sin precedentes.

“La planificacion estratégica sdlida, la identificacion de la solucién arquitectonica correcta
y el estrecho trabajo en equipo con nuestros socios de Microserve y Lenovo hicieron ‘ =
posible entregar e implementar la solucion de escritorio remoto de forma rapida y eficaz”. K'ﬁ fraSB I hea"h

Better health. Best in health care.

Wesley Kampff i
Portfolio Manager, Fraser Health Authority Lenovo Services

Lenovo Support Services
Proof of Concept Lab




