
ฝ่่ายให้้บริิการของ Lenovo
ประสบการณ์์การใช้ง้านของผู้้ �ใช้ท่้ี่�ราบร่ื่�นไร้้ท่ี่�ติิ

Lenovo ตระหนักัดีีว่า่องค์ก์รต่่างๆ ได้รั้ับแรงกดดันัให้ป้รัับปรุุงผลผลิต ประสบการณ์์ และประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ของพนักังาน เพื่่�อสร้้างความได้เ้ปรีียบท่ี่�ยั่่ �งยืืนในสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วและซับัซ้อ้น  
โดยไม่่เพิ่่�มภาระให้ก้ับังบประมาณด้า้นไอทีี 

ธุุรกิิจจะมีีต้น้ทุุนท่ี่�สำำ�คัญั เน่ื่�องจากพนักังานไม่่สามารถมีีส่วนร่่วมได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพเน่ื่�องจากการหยุดุทำำ�งานของ 
ฝ่่ายไอทีี การอุุดช่องโหว่ร่ะหว่า่งความคาดหวังัและประสบการณ์์การใช้ง้านของผู้้ �ใช้ป้ลายทางถืือเป็็นกุญุแจสำำ�คัญั 

การพลิิกโฉมธุุรกิิจของคุุณด้ว้ยเทคโนโลยีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดซึ่�งสร้้างขึ้้�นตั้้�งแต่่ต้น้จนจบด้ว้ยระบบอัตัโนมัติัิและเครื่�องมืือท่ี่�สามารถ
มอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

เราสามารถมอบประสบการณ์์ท่ี่�ราบร่ื่�นในทุุกช่่องทางด้ว้ยรููปแบบการติิดต่อถึึงกันัของผู้้ �เช่ี่�ยวชาญท่ี่�จะช่่วยจัดัการคำำ�ขอ 
ของคุุณในเชิิงรุุก รวดเร็็ว และเป็็นส่่วนตัวัได้จ้ากจุุดเดีียว 

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน 
•	 การแก้้ไขปััญหาเชิิงรุุกและเชิิงป้้องกันั

•	 ช่่วยเหลืือตนเอง/แก้ปั้ัญหาด้ว้ยฐานความรู้้�ที่่�แนะนำำ�โดย AI

•	 ความเป็็นเจ้า้ของแบบครบวงจรในการแก้ไ้ขปััญหาเพื่่�อลดการส่งมอบงาน 
และลดความล่่าช้้า

•	 ลดการหยุดชะงักัของพนักังานด้ว้ยการบำำ�รุงรัักษาเชิิงคาดการณ์์โดยใช้ ้AI  
และระบบอัตัโนมัติัิเพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้รวดเร็็วขึ้้�น

โซลููชันสถานที่่�ทำำ�งานดิจิิทิัลัของ Lenovo 

https://lenovo.com/digital-workplace-solutions

https://lenovo.com/digital-workplace-solutions


Lenovo ขอสงวนสิิทธ์ิ์� ในการเปล่ี่�ยนแปลงข้อ้เสนอและข้อ้กำำ�หนดของผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ทุุ้กเม่ื่�อโดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้า้ 
Lenovo พยายามทุกวิถีิีทางเพื่่�อรัับรองความถูกต้อ้งของข้อ้มููล แต่่จะขอไม่่รัับผิดิหรืือรัับผิดิชอบต่่อข้อ้ผิดิพลาดด้า้นบรรณาธิิการ 
รููปภาพ หรืือการพิิมพ์ ์รููปภาพมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเป็็นภาพประกอบเท่่านั้้�น สำำ�หรัับข้อ้มููลจำำ�เพาะของผลิิตภัณัฑ์ ์บริิการ และ 
การรัับประกันัของ Lenovo ฉบับัเต็ม็ โปรดไปท่ี่� www.lenovo.com Lenovo และโลโก้ ้Lenovo เป็็นเคร่ื่�องหมาย 
การค้า้หรืือเคร่ื่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Lenovo ช่ื่�อบริิษัทั ผลิิตภัณัฑ์ ์และบริิการอ่ื่�นๆ อาจเป็็นเคร่ื่�องหมายการค้า้หรืือ
เคร่ื่�องหมายการบริิการของบริิษัทัอ่ื่�น
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เพิ่่�มประสบการณ์์ของพนัักงานในระดับัสููงสุุด

•	  �ติิดต่อถึึงกันัได้จ้ากจุุดเดีียวด้ว้ยโซลููชันั Omnichannel ท่ี่�แท้จ้ริิง ซ่ึ่� งมอบประสบการณ์์ 
การแก้้ไขปััญหาที่่�ราบร่ื่�น

•	  ประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล / การสนับัสนุุนตามลักัษณะผู้้ �ใช้ด้้ว้ยตัวัแทนท่ี่�เป็็นมนุุษย์์

•	  ช่่วยให้เ้กิิดสถานท่ี่�ทำำ�งานแบบไฮบริิดด้ว้ยการเข้้าถึึงที่่�ง่่ายดายและการสนับสนุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	  �ให้้การสนับสนุนที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็วแก่่พนัักงานท่ี่�ใช้อุุ้ปกรณ์์ใดๆ รวมถึึงฐานความรู้้� 
ท่ี่�แนะนำำ�โดย AI สำำ�หรัับการช่่วยเหลืือ/การซ่อมแซมตัวัเองทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพฝ่่ายให้้บริิการของคุุณ

•	  �การวิเิคราะห์์, AI และระบบอัตัโนมัติัิท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อเพิ่่�มวิธิีีการแก้้ปััญหาจากระยะไกล 

และการแก้้ไขปััญหาได้้ตั้้�งแต่่ครั้้�งแรก

•	  พอร์์ทัลัหน้าต่่างบานเดีียวให้ข้้อ้มููลเชิิงลึึกท่ี่�นำำ�ไปใช้ไ้ด้จ้ริิง

•	  เคร่ื่�องมืือชั้้�นนำำ�/ที่่�ดีีที่่�สุุดท่ี่�ผสานรวมโดยแพลตฟอร์์ม Lenovo Managed Services

หากคุุณต้องการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติมิ
โปรดติดิต่่อตัวัแทนฝ่่ายขายของ Lenovo 

Lenovo Device Intelligence Plus
•	 การใช้ ้Lenovo Device Intelligence และ Lenovo Device Intelligence 

Plus เพื่่�อมอบข้อ้มููลเชิิงลึึกของอุุปกรณ์์ในเชิิงรุุกและการวิเิคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ท่ี่�ขับัเคลื่�อน

ด้ว้ย AI ซ่ึ่� งจะช่่วยปรัับปรุุงประสบการณ์์ของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 ทำำ�ให้อุุ้ปกรณ์์ของคุุณยังัคงทำำ�งานได้อ้ย่า่งเต็ม็ประสิิทธิิภาพ


