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Dich vu hé tro ctia Lenovo

Pén nhan két qua
tot hon

Premier Support Plus

Dai ngli CNTT dang phai ganh khéi lwong cong viéc hé tro va bao tri
dinh ky I&n, dong thoi cé rat it thoi gian dé ddi méi. Hoat dong tuyén
dung gap nhiéu thach thirc khi cac (rng vién thiéu hut kj ndng CNTT.

Cac cép lanh dao va ddi ngii CNTT dang phai déi mat véi mot thach
thirc vo cuing I&n: d6 1a vira hé tro lwc lwong nhan vién lam viéc t xa,
vira thic ddy chuyén ddi ky thuat sé. Theo 18 tat yéu, cac té chirc can
phai nhanh chéng thich trng véi cac cong nghé va thuc tién maoi.
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Dé tim hiéu thém vé Premier Support Plus, Smarter O
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Thay doi sap
dién ra

Mot s6 yéu td dang anh hudng dén khong gian lam
viéc ky thuat sb phirc tap ngay nay, chéng han nhuw:

«  Coéng nghé phat trién nhanh chéng va thiéu
chuyén vién hd tro CNTT c¢6 tay nghé cao

«  D6ingl hd tro CNTT bi “ngap ngua” voi
da loai nhiém vu bao tri hdng ngay

+ Ngay cang c6 nhiéu thiét bj va nén
tang can hé tro, stra chiva

+ Nhu cau hé tro ngay tai van phong, ti xa
va két hop gitra hai mé hinh, cling nhw
khung thoi gian lam viéc linh hoat

+  Khi nhan vién cé trai nghiém khéng may
tich cwc, thi tinh than, n&ng suét lam viéc
cla ho sé bj anh hwéng, va tham chi ty
Ié nhan vién nghi viéc sé tang Ién

M6t giai phap ho tro
don gian cho van
de CNTT phuec tap

T cac doanh nghiép vira va nhé dén cac cong
ty hoat déng trén quy mé toan cau, don vj nao
ciing phai diéu chinh giai phap CNTT dé dap
&ng nhu cau cla thé giéi sau dai dich. Diéu
nay bao gébm cac gidi phap hd tro CNTT.

M&i mét cong ty ¢ thé cé nhirng ky vong khac nhau
vé dich vu hd tro CNTT bén ngoai. Nnwng tat ca
déu cé mot thach thire chung, do |a lam sao c6 thé
xoay chuyén trwéc tinh phirc tap ngay cang cao cua
moéi trudng CNTT, kéo theo nhu cau can thém tai

nguyén, kién thirc va nhan lwc nhiéu hon bao gi® hét.

* Diém chuén trai nghiém CNTT toan cau H1/2022, HappySignals

Phat trién khong
chi la ton tai

Khong gian 1am viéc “ky thuat s6”, “két hop” hay
“chuyé&n dbi”. Du goi béng cai tén nao thi thach
thire I6n dat ra van la lam sao gil cho thiét bi hoat
dong tbi wu va ngudi dung phia dbi tac hai long,
dong théi duy tri kha nang lam viéc hiéu qua.

Mo hinh lam viéc tlr xa hay linh hoat cling mang

lai nhirng thach thire riéng cho cdng tac ho tro/sira
chira PC, chang han nhw vé tinh 1am dé nuwéc 1én
may, rli ro hang ngay, 16i thiét bi, hay nhirng van
dé khéac lién quan dén viéc ngudi dung dang trong
thoi gian cach ly, ndng suét 1am viéc kém va khong
dd kha nang tiép can dé hé tro cho ngudi dung.

Dam bao pham vi bao hiém toan dién, mé réng

cho nhan vién lam viéc tai nha, khi dang di trén
duwdng va ca nhirng ngwdi dang di chuyén dén
nhirng quéc gia khac... tat ca déu doi héi phai lap ké
hoach bao quat va c6 ngudn lwc, chi phi dang ké.

Panh gia veé
trai nghiém cua
nhan vién

Cai thién trai nghiém clia nhan vién la moét linh
Ve ma cac cap lanh dao, nhat |a 1anh dao
CNTT, phéi hop cung phong nhan sy, dang
cung nhau ndm nhiéu trong trach hon.

M6t nghién ctru diém chudn gan day cho thay
khach hang thuong mét khoang 3 gio” khi gl yéu
cau hd tro CNTT. Ngoai ra, 22% sb ngudi bao céo
rang ho thdy mé hinh lam viéc tir xa khéng dwoc
hé tro day du. Diéu nay lam nhan vién mét nhiéu
thoi gian hon va cé thé dan dén cam giac buc boi,
that vong. Lanh dao CNTT can bao vé ddi ngi
nhan vién dé tranh roi vao tinh trang suy gidm nang
suét, cdm giac that vong, bang cach ddm bao nhan
vién co thé tiép can giai phap hé tro dé dang.



B6 sung tinh wu viét cho
dich vu ho tro CNTT

Lam cach nao dé gitip nhan vién duy tri nang suét, tranh nhirng rti ro nhw
héng pim, 16i 6 cirng, trong khi van ndm trong mdc ngan sach dinh sén va
chu trong vao chuyén déi s6? Lam thé nao cé thé dam bao pham vi béo
hanh quéc té trén toan cau? Lam cach nao dé cé thé khai thac strc manh
clia théng tin chuyén sau tir Al dé theo dai tinh trang thiét bi ctia minh?

Han la c6 rat nhiéu cau hdi twong tw dang chd 16i giai dap,
va Lenovo c6 mét gidi phap ven toan cho van dé nay.

Hay dé Premier Support Plus duwa
quy doi tac vwot qua kho khan

Chung t6i s& dam trach cong tac stra chiva thiét bi dé& gidm bét ganh
nang cho ddi ngli CNTT, gitip quy ddi tac cé thdi gian déi mai.

Premier Support Plus cho khach hang trai nghiém tron tru khi cé
thé lién hé truc tiép véi doi ngii ki sw hé tro clia Lenovo, tang kha
nang phuc hdi ciing nhw nang lwc cho phong ban CNTT phia dbi
tac. Ca nguwoi dung va ddi ngl déu coé thé nhanh chéng ting ndng
suét, thuc day sang tao, ddi mai dé dwa doanh nghiép di 1én.
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Tong quan vé Premier Support Plus

Premier Support Plus cung cap dich vu hé tro CNTT lién mach, dang tin cay va cé thé I&p lai, hoat
déng moi luc, gidm thdi gian nglrng hoat dong dé téi da héa ndng suét ctia ngudi dung cudi.

Basic Basic : Premier
. - ; P
TiNH NANG Depot Onsite S;%rs:)er; Support
Support Support Plus

Stra chiva thiét bj v v v v
HG tr’ Ky thuat véi chuyén mén cao 24 x 7 x 365 X X v v
Hb tro' c& phan civng 1an phan mém cai sén trong \/ \/
may tai nha may’ X X
DPau méi lien hé duy nhét, don gidn hon cho khach
hang X X \/ \/
C6 nguwdi chuyén trach hd tro cho tirng khach hang
riéng khi can khiéu nai X X V4 v
Uu tién linh kién & nhan cong dé stra chia tai chd
khach hang, vao ngay lam viéc tiép theo? X X V4 V4
S&n c6 bao c4o tiéu chuén (cap dich vy,
l3p lai, b3o hanh dAu vao/dau ra, v.v.) X X v v
Lenovo Service Connect dé quan ly tai séan, hé tro san
pham va theo déi trwedng hop (hoac yéu cau) dich vu X X \/ \/
Tuy chon tem quan ly tai san Premier dé quan ly
hang Iwu kho va thong tin vé Trung tam lién hé cao X X \/ \/
Premier
D doan trwéc hw hong, théng bao cho
khach hang va tién hanh stra chira® X X X v
C6 nguoi chuyén trach dé gitr quan hé voi khach
hang va lén bao céao strc khde thiét b dinh ky cho X X X J
khach hang*
Dich vu bao hiém thiét bj (ADP) bao hanh cho nhirng J
tai nan nam ngoai pham vi bao hanh hé thong? X X X
Khach hang dwoc gil lai 6 clrng
hong sau khi d4 thay mo2 X X X V4
B&o hanh pin trong (SBTY) I&n dén 3 nam? X X X \/
Ché d6 chuyén vung dich vu quéc té mé rong bao \/
hanh ADP, KYD va SBTY trén pham vi quéc té X X X
B&o hanh cho cac san pham tiéu dun

¥ ° X X X v

ban cho khach hang thwong mai




Chi tiét vé Premier
Support Plus

Cac tinh nang phong ngtra va dw doan két hop véi cac dich vy
b&o vé bd sung dé cung cap trai nghiém hé tro' tdi wu.

Gilp bd phan CNTT chd déng trwédc cac van dé, bao vé nang suét lam viéc
ctia doanh nghiép va thuc day trai nghiém tich cwe ctia nhan vién bang cach
gidi quyét van dé nhanh chéng va kha nang tiép can cac kj sw hé tro 24/7.

Premier Support: Bdo hanh VIP cho ca d6i ngli CNTT va ngudi dung cudi,
gilp tadng nang suét v&i kha néng tiép can giai phap wu viét. Hoat dong
24x7x365, wu tién linh kién va nhan céng dé stra chira tai chd khach hang,
ngay vao ngay lam viéc tiép theo.?

Ngwe&i quan ly chuyén trach (SEM)*: La moét chuyén gia Global Lenovo
Support hoat dong vi lgi ich clia khach hang, dwgc phan cong phu trach cho
quy ddi tac. B4t cr khi ndao cé van dé vé cung cép dich vu, khiéu nai va bao
cdo hiéu suat tai san cho tb chirc, quy ddi tac déu co thé lién hé véi ho dé
dwoc ho tro.

Dich vy Hé tre mang tinh chi déng va dw phong?: Théng tin
chuyén sau tir Al do Lenovo Device Intelligence cung cap sé du doan
trwéc hw hdng dé tang tinh cha déng, cho phép khac phuc truéc

sw ¢ dé tranh phai ngirng hoat ddng va ddm bao nang suét.

Dich vu bao hiém thiét bi (ADP)?: T sw cb may tinh bj d ca phé cho
dén sét dién, ADP thuong tiét kiém 28-75%* so véi chi phi stra chiva hodc
thay mai.

Ché do chuyén vung dich vu quéc té: Di cong tac khap cac nwdc?
Khong can phai lo 1ang. ISE mé réng quyén dwoc bao hiém ADP, KYD va
SBTY trén pham vi qubc té.

Khach hang dworc giir lai 6 cirng héng sau khi da thay méi: #
Git lai (cac) & cirng hw sau khi thay méi va xt ly dir liéu riéng theo G
tiéu chuan clGa doanh nghiép dé cai thién bao mat di liéu va dam e
bao tuan thi cac yéu cau vé quyén riéng tw va lwu gitv di liéu.

Bao hanh pin trong (SBTY)?: Cac ky thuat vién dat chirng nhan clia Lenovo
dam bao thay pin theo tiéu chudn chuyén mén cla Lenovo, gidm thiéu thoi
gian ngtrng hoat déng va gép phan vao kha nang phuc héi ctia doanh nghiép.

Pham vi bao hanh cho cac san pham tiéu dung: néu cé mot thiét bi g
tiéu dung dap tng ding yéu cau ctia quy ddi tac thi sé khdng co gi phai e R o
Io~ngai. Doi tac khong can phai tir b6’quyén loi Premier Stjpport Plus ma c
van nhan dugc dich vu hoan toan giong va&i trai nghiém hé trg VIP. N

-

* Dwa trén di¥ liéu lich st ctia Lenovo




Hay tiep tuc tim hiéu thém
vé Premier Support Plus

Chung t6i sé hé tro' quy déi tac trén hanh trinh dat két qua kinh doanh thanh céng vang doi.
Gilp té chirc c6 co hoi cai tién bang cach céi bd ap lwc cho ddi ngti CNTT ndi

bd, bédi Premier Support Plus s& ddm nhan ganh nang stra chira v&i kha nang

tiép can dich vu hé tro 24/7/365. Quy dbi tac sé tan dung cac k§ sw hd tro cd

trinh d6 cao clia Lenovo va giam bét tinh trang thiéu nhan vién CNTT.

Thach thirc vé trai nghié?m cta nhan vién sé khéng con la tré ngai niva vi da c6 Premier
Support Plus - giai phap lién mach, mé réng, dang tin cay cho déi ngii nhan vién néi bd, du ho dang
lam viéc tai nha, & van phong hay trén dwdng di.
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M¢& ra sw cai tiéen va nang cao hiéu
qgua cho ngw¢i dung véi dich vu
ho tro phu hop: Premier

Support Plus

Dé tim hiéu thém vé Premier Support Plus, hay truy cap:
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(1) Chi danh cho phan mém ctia Nha san xuét thiét bj géc, hé tror véi nb Iwc tdi da cap do 1
(2) Ty theo tinh s&n c6 cla thi trwdng, linh kién va Phan ciing

(©) Cj?m ¢6 sw cho phép clia khach hang va HBH Win10 hodc Win11; Thay thé bd phan duoc dwa ra trén cadnh bao mau hd phach, tham chi khéng cé xac nhan

van d& chan doan.
(4) Téi thiéu 500 thiét bj

Lenovo c6 quyén thay ddi cac san phdm cung cAp va théng sé ky thuat clia san pham bét ct Itic ndao ma khong can théng bao. Lenovo né lwc hét minh dé
dam bao tinh chinh xac clia tat ca cac thong tin, nhung khong chiu trach nhiém phap Iy hodc trach nhiém vé moi 16i bién tap, anh chup hodc danh may. T4t ca
hinh anh chi nham muc dich minh hoa. D& xem day dd thong sé ky thuat v& san pham, dich vu va bao hanh ctia Lenovo, vui Idng truy cap www.lenovo.com.
Lenovo va logo Lenovo la cac thwong hiéu hoac thwong hiéu da dang k)’( clia Lenovo. Cac tén cong ty, san ph&m va dich vu khac cé thé 1a nhan hiéu hodc

nhén hiéu dich vu cla cac bén khac. © Lenovo 2023. Bao lwu moi quyén.
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