
ลดงานของทีมีงานฝ่่ายไอทีแีละ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กับัผู้้�ใช้้ปลายทาง

การผลักัดันัเร่ื่�องการเปล่ี่�ยนแปลงสู่่�ระบบดิิจิิทัลักลายเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทำำ�ได้ย้ากมากข้ึ้�น พนักังานแบบไฮบริิดต้อ้งการ 
การสนับัสนุนท่ี่�มากข้ึ้�น และพนักังานฝ่่ายไอทีีก็ม็ัวัแต่่วุ่่�นวายกับังานบำำ�รุงรัักษาและงานซ่่อมแซมตามปกติิ จึึงทำำ�ให้้
มีีเวลาในการสร้างนวัตักรรมใหม่่ๆ เพีียงเล็ก็น้อ้ยหรืือไม่่มีีเลย เว้น้แต่่คุุณจะสามารถส่่งต่่อภาระงานนี้้� ให้แ้ก่่ผู้้�อื่ �นได้้

Premier Support ช่่วยให้คุุ้ณเข้า้ถึึงผู้้� เช่ี่�ยวชาญเพื่่�อแก้ไ้ขปัญหาด้า้นฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์แ์วร์์ได้อ้ย่่างรวดเร็็ว 

ทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่่มีีการแก้ไ้ขปัญหาตามสคริปต์ ์คุุณสามารถพููดคุุยกับัวิศิวกร Lenovo ตัวัจริงในพื้้�นท่ี่� 
ท่ี่�พร้้อมให้ค้วามช่่วยเหลืือ

รัับการสนับัสนุนด้า้นไอทีีที่�ราบร่ื่�นและเช่ื่�อถืือได้ ้ซึ่่� งช่่วยเหลืือได้ทุุ้กครั้้� ง เพื่่�อให้้
พนักังานของคุุณสามารถกลับัมาโฟกัสัที่�การสร้างนวัตักรรมได้้

บริิการสนับสนุนของ Lenovo

Premier Support

หากต้้องการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับั Premier Support  
โปรดไปที่่� lenovo.com/premier-support

http://www.lenovo.com/premier-support
http://www.lenovo.com/premier-support


เราทราบถึงึความท้้าทายที่่�คุุณกำำ�ลังัเผชิิญเป็็นอย่่างดีี

ทีมีงานฝ่่ายไอทีขีองคุุณงาน 
ยุ่่�งเกิินไป

แทนท่ี่�จะได้โ้ฟกัสัที่�การเติิบโต แต่่พนักังาน 
ฝ่่ายไอทีีกลับัต้อ้งใช้เ้วลาส่่วนใหญ่่ไปกับังาน
ซ่่อมบำำ�รุงประจำำ�วันั เน่ื่�องจากพนักังานท่ี่�ทำำ�งาน
จากระยะไกลมักัพบเจอกับัเหตุขัดัข้อ้งและ
อุุปกรณ์์ทำำ�งานล้ม้เหลวในชีีวิติประจำำ�วันั จึึงเป็็น
หน้า้ท่ี่�ของฝ่่ายไอทีีที่�จะคอยช่่วยแก้ปั้ัญหาให้ ้
พวกเขา ซึ่่� งถืือเป็็นงานท่ี่�หนักัเกิินไปสำำ�หรับ 
ทีีมงานฝ่่ายไอทีีที่�มีีบุคลากรไม่่เพีียงพอ  

จากการศึึกษาล่่าสุุด ปััญหาด้า้นไอทีีอันัดับัต้น้ๆ 
ได้แ้ก่่ การช่่วยเหลืือพนักังานให้ส้ามารถทำำ�งาน
ประจำำ�วันัได้ต้ามสมควร ความปลอดภัยั และ 
การปกป้้องข้อ้มููล1 

ทีีมงานฝ่่ายไอทีีของคุุณควรมีีเวลาได้ห้ยุดุพักั 
จากภาระงานท่ี่�หนักัเกิินไปนี้้�  การทำำ�งานร่่วมกับั
พาร์์ทเนอร์์ทางธุุรกิิจภายนอกเป็็นวิธิีีหนึ่่�งท่ี่�จะ
ช่่วยพวกเขาได้ ้

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ EX
ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาเร่ื่�องอุุปกรณ์์ทำำ�งานช้า้หรืือ
ปััญหาการเช่ื่�อมต่่อ พนักังานก็ไ็ว้ว้างใจให้ ้
ฝ่่ายไอทีีแก้ไ้ขปัญหาของตนอย่่างรวดเร็็ว  
การตอบสนองด้า้นไอทีีที่�ช้า้ทำำ�ให้พ้นักังาน 
หลุดโฟกัสัและสููญเสีียแรงจููงใจ 

ผู้้� ใช้ป้ลายทางเสีียเวลาประมาณ 3 ชั่่�วโมงใน 
การขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายไอทีี การหาวิธิีีที่�
จะช่่วยให้ข้ั้้�นตอนจากการขอความช่่วยเหลืือไปสู่่�
การแก้ปั้ัญหาทำำ�ได้ร้วดเร็็วข้ึ้�นจะช่่วยลดการเกิิด
ระบบขัดัข้อ้งท่ี่�มีีค่่าใช้จ้่่ายสููง รวมทั้้�งเพิ่่�มขวัญั
กำำ�ลังัใจให้ก้ับัพนักังานและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานโดยรวม 

ตามรายงานเกณฑ์ม์าตรฐานของประสบการณ์์
ด้า้นไอทีีทั่่�วโลก ฝ่่ายให้บ้ริิการด้า้นไอทีีที่�จัดัจ้า้ง
จากภายนอกสามารถปรัับปรุุงประสบการณ์์ 
ของพนักังานได้ ้36% โดยเฉล่ี่�ย2 

ต้้นทุุนเพิ่่�มสููงขึ้้�น

การทำำ�งานแบบไฮบริิดต้อ้งใช้ก้ลุ่่�มอุุปกรณ์์ท่ี่�
ปรัับให้เ้หมาะสม อย่่างไรก็ต็าม การขาดแคลน
พนักังานฝ่่ายไอทีีที่�มีีทักัษะทำำ�ให้ง้านท่ี่�ต้อ้ง
สนับัสนุนพนักังานแบบไฮบริิดที่�มีีเพิ่่�มมากข้ึ้�น
ทำำ�ได้ย้ากยิ่่�งกว่่าเดิิม ส่่งผลให้เ้วลาการเกิิดระบบ
ขัดัข้อ้งเพิ่่�มข้ึ้�นและประสิิทธิภาพการทำำ�งานลดลง 

เทคโนโลยีีพัฒันาอย่่างรวดเร็็วและเป็็นท่ี่�ต้อ้งการ
ของพนักังาน การทำำ�ให้พ้นักังานของคุุณมีี 
ความสุุขและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานข้ึ้�นนั้้�น 
เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการใช้ว้ิธิีีการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ๆ 
และให้ก้ารสนับัสนุนท่ี่�พวกเขาต้อ้งการ 

การติิดต่่อช่่างเทคนิคผู้้� เช่ี่�ยวชาญได้โ้ดยตรงและ
ราบร่ื่�นช่่วยให้พ้นักังานของคุุณสามารถแก้ไ้ข
ปััญหาได้เ้ร็็วข้ึ้�น พร้้อมทั้้�งเสริมประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานให้พ้วกเขาได้ต้ลอดทั้้�งวันั 

คืืนเวลาให้้ฝ่่ายไอทีแีละเพิ่่�มความสามารถด้วย  
Premier Support

ถึงึเวลาสร้างสรรค์์ส่ิ่�งใหม่ๆ
ลดงานของทีีมงานฝ่่ายไอทีีเพื่่�อให้พ้วกเขาได้ม้ีี
เวลาโฟกัสักับันวัตักรรมเชิิงกลยุทุธ์ Premier 
Support ให้ก้ารเข้า้ถึึงความเช่ี่�ยวชาญระดับัโลก
เพื่่�อครอบคลุมการบำำ�รุงรัักษาในแต่่ละวันั ซึ่่� งช่่วยลด
ภาระท่ี่�เกิิดจากการใช้เ้ทคโนโลยีีแบบเก่่า
 	

สร้างความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการทำำ�งานให้ก้ับัทีีมงานฝ่่ายไอทีี
ของคุุณ โดยการจ้า้งบริิษัทัภายนอกให้ช่้่วยแก้ไ้ขซ่่อมแซมอุุปกรณ์์เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน 

ความคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุุมทุุกที่่�ทุุกเวลา
เพิ่่�มขีีดความสามารถให้ผู้้้� ใช้ป้ลายทางของคุุณ 
โดยให้ก้ารสนับัสนุนจากทุุกท่ี่�ท่ี่�พวกเขาต้อ้งการ  
ไม่่ว่่าพวกเขาจะอยู่่�ในสำำ�นักังาน ระหว่่างเดิินทาง  

หรืือทำำ�งานจากระยะไกล พนักังานก็ส็ามารถแก้ไ้ข
ปััญหาได้อ้ย่่างง่่ายดายและคาดหวังัการสนับัสนุน
ระดับัวีีไอพีีได้เ้ช่่นเดีียวกันั 

การสนับัสนุนขั้้�นสููงท่ี่�ให้บ้ริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง ทั้้�งทาง
ออนไลน์แ์ละผ่่านทางโทรศัพัท์โ์ดยเฉพาะ ทำำ�ให้พ้นักังานของคุุณมีี 
ช่่องทางท่ี่�ชัดัเจนในการติิดต่่อช่่างเทคนิคที่�เหมาะสมได้ท้ันัทีี ซึ่่� งช่่วยลด
การหยุดุชะงักัในการทำำ�งานและเพิ่่�มผลผลิิตในระดับัสููงสุุด 

การแก้ไ้ขปัญหาท่ี่�เช่ื่�อถืือได้แ้ละรวดเร็็วช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ของ
พนักังาน และช่่วยให้ธุุ้รกิิจของคุุณเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง



ภาพรวมเกี่่�ยวกับั Premier Support
Premier Support มอบการสนับัสนุนด้า้นไอทีีที่�ราบร่ื่�น เช่ื่�อถืือได้ ้และทำำ�ซ้ำำ� �ได้ ้ซึ่่� งช่่วยเหลืือ 
ได้ทุุ้กครั้้� ง และช่่วยลดเวลาการเกิิดระบบขัดัข้อ้งเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้� ใช้ป้ลายทาง

คุุณสมบััติิ

บริิการแก้ไ้ขซ่่อมแซมสำำ�หรับเครื่�องท่ี่�เสีีย

การสนับัสนุนด้า้นเทคนิคขั้้�นสููงท่ี่�ให้บ้ริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง

ผู้้�จั ดัการฝ่่ายขายทางเทคนิคสำำ�หรับการจัดัการการยกระดับัการแจ้ง้
ปััญหา

จุุดติดต่่อเดีียวเพื่่�อการจัดัการเคสแบบครบวงจรท่ี่�ง่่ายข้ึ้�น

Lenovo Service Connect สำำ�หรับการจัดัการสิินทรัพย์ ์การ
สนับัสนุนผลิิตภัณัฑ์ ์และการติิดตามเคส (หรืือคำำ�ขอ) ด้า้นการบริิการ

การตรวจจับัปััญหาเชิิงรุุกและเชิิงคาดการณ์์ การสร้างเคส  
และการแจ้ง้เตืือน5

รัับอะไหล่่และบริิการจากช่่างนอกสถานท่ี่�แบบเร่่งด่่วนในวันัทำำ�การ
ถัดัไป4

มีีการรายงานมาตรฐาน (ระดับัการบริิการ งานท่ี่�ทำำ�ซ้ำำ� �  
ใน/นอกระยะเวลาการรัับประกันั ฯลฯ)

ตัวัเลืือกแท็ก็ Premier Asset สำำ�หรับการจัดัการสิินค้า้คงคลังัและ
ข้อ้มููลศููนย์ติ์ิดต่่อ Premier

ผู้้�จั ดัการฝ่่ายบริิการสัมัพันัธ์์ (SEM) สำำ�หรับการรายงานสิินทรัพย์ ์
เชิิงรุุกและการจัดัการความสัมัพันัธ์์6

Premier 
Support 

Plus

การรองรัับฮาร์์ดแวร์์ท่ี่�ครอบคลุมและซอฟต์แ์วร์์ผู้้� ผลิิตอุปกรณ์์ดั้้�งเดิิม 
(OEM)3

Premier 
Support

การสนับสนุน
การส่่งสิินค้้า
เพื่่�อซ่่อมแซม
ขั้้�นพื้้�นฐาน

การสนับสนุน
นอกสถานที่่�
ขั้้�นพื้้�นฐาน
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ความคุ้้� มครอง Sealed Battery (SBTY) นานถึึง 4 ปีี 4

การเก็บ็รัักษาฮาร์์ดไดรฟ์์ Keep Your Drive (KYD)4

สิิทธิ์์� ด้า้นการบริิการระหว่่างประเทศ (ISE) ขยายความคุ้้� มครอง 
ADP, KYD และ SBTY ในระดับัสากล7

ความคุ้้� มครองสำำ�หรับผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�ขายให้ก้ับัลููกค้า้เชิิงพาณิิชย์์

Accidental Damage Protection (ADP) ครอบคลุม
อุุบัติัิเหตุท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือการรัับประกันัของระบบ4
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(1) ปััญหาและโซลููชันัด้า้นดิิจิิทัลัและไอทีียอดนิยมสำำ�หรับ SMB งานวิจิัยักล่่าวว่่าอย่่างไรบ้า้ง, Konica Minolta, มิิถุุนายน 2021 (2) เกณฑ์ม์าตรฐานของประสบการณ์์ด้า้นไอทีีทั่่�วโลก H1/2022, 

HappySignals (3) ซอฟต์แ์วร์์ OEM เท่่านั้้�น บริิการช่่วยเหลืือแบบดีีที่�สุุดระดับั 1 (4) ข้ึ้�นอยู่่�กับัตลาด อะไหล่่ และความพร้้อมใช้ง้าน HW (5) ต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตจากลููกค้า้และต้อ้งใช้ร้ะบบปฏิิบัติัิการ 

Win10 หรืือ Win11 โดยมีีการเปล่ี่�ยนชิ้้�นส่่วนในการแจ้ง้เตืือน Amber Alert แม้จ้ะไม่่มีีการยืืนยันัปััญหาการวินิิิจฉัยัก็ต็าม (6) ขั้้�นต่ำำ�� 500 หน่่วย, (7) ไม่่สามารถใช้ไ้ด้ก้ับัรุ่่�น SMB / Consumer (8)  

มีีจำ ำ�หน่่ายเฉพาะในระบบผลิิตตามสั่่�งเท่่านั้้�น

Lenovo ขอสงวนสิิทธิ์์� ในการเปล่ี่�ยนแปลงข้อ้เสนอและข้อ้กำำ�หนดของผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ทุุ้กเม่ื่�อโดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้า้ Lenovo พยายามทุุกวิถิีีทางเพื่่�อรัับรองความถููกต้อ้งของข้อ้มููลทั้้�งหมด แต่่จะขอ
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มาพููดคุุยกันั

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานและความพึึงพอใจด้ว้ย Premier Support 

ลดภาระงานของทีีมงานฝ่่ายไอทีี เพิ่่�มประสิิทธิภาพให้ก้ับัผู้้� ใช้ป้ลายทาง และผลักัดันัการเปล่ี่�ยนแปลงสู่่�ระบบดิิจิิทัลัด้ว้ยการเข้า้ถึึง
การแก้ไ้ขปัญหาท่ี่�ยอดเยี่่�ยม บริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่่วยให้คุุ้ณสามารถพึ่่�งพาช่่างเทคนิคผู้้� เช่ี่�ยวชาญเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์จ์าก
ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ได้เ้ป็็นลำำ�ดับัแรก โดยจะให้ก้ารตอบกลับัในวันัทำำ�การถัดัไปและมีีบริิการช่่างนอกสถานท่ี่�สำำ�หรับการซ่่อมแซม 

ปลดล็อ็กผลลัพัธ์ที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น 
เรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับั Premier Support

รายละเอียีดเกี่่�ยวกับั Premier Support
การจัดัการฝ่่ายขายทางเทคนิิค 

วางใจในจุุดติดต่่อท่ี่�รัับผิดิชอบเพีียงจุุดเดีียวสำำ�หรับการจัดัการการยกระดับัการแจ้ง้ปััญหา เราประสานงานกับัฝ่่ายไอทีีเพื่่�อ 
รัักษาความเช่ื่�อมั่่�น และพนักังานของคุุณสามารถเข้า้ถึึงผู้้� เช่ี่�ยวชาญได้ท้ันัทีี

Lenovo Service Connect
จัดัการกลุ่่�มอุุปกรณ์์ของคุุณด้ว้ยการมองเห็็นฐานจำำ�นวนผู้้� ใช้ง้าน (Installed Base) และติิดตามระดับัสถานะคำำ�ขอ 
การสนับัสนุนของคุุณได้อ้ย่่างง่่ายดาย 

แท็ก็ Premier Asset8  

ปกป้้องอุุปกรณ์์ของคุุณตลอดอายุกุารใช้ง้าน และลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะถููกโจรกรรมและความสููญเสีียท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการทำำ�งาน
แบบไฮบริิด 

แท็ก็ท่ี่�ไม่่บังัคับัเหล่่านี้้� จะแสดงข้อ้มููลเครืือข่่ายและตำำ�แหน่่ง ตลอดจนรายละเอีียดการกำำ�หนดค่่าเพื่่�อให้ม้องเห็็นข้อ้มููลได้ม้ากข้ึ้�น 

http://www.lenovo.com/premier-support

